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ประกาศ 

บริษัท แอล.ท.ี การยาง จ ากดั 

เร่ือง นโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  

(Data Privacy & Security Policy) 

 

 บริษทั แอล.ที. การยาง จ ากดั มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อการ

บริหารจดัการดา้นการรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวั และปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมดูแลอย่างเขม้งวด      

เพื่อรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของคู่คา้/ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทัฯ ดงันั้นจึงไดก้ าหนดมาตรการและ

แนวปฏิบติัในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ทัว่ไป 

 1.1 วตัถุประสงค์และเน้ือหาทัว่ไป 

1.1.1 นโยบายและแนวปฏิบติัในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีไดถู้กก าหนดข้ึนเพ่ือการเก็บรักษาและใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลในวิธีท่ีถูกต้องตามกฎหมายและอย่างปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (ค.ศ.2019) บริษัทฯ ต้องการให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมดยอมรับและปฏิบัติตาม

นโยบายและกระบวนการการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีอยา่งเขม้งวด 

1.1.2 บริษทัฯ จะขอขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะท่ีจ าเป็นตามกฎหมายหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการบริหารงานของ

บริษทัเท่านั้น 

1.1.3 บริษทัฯ จะเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งระมดัระวงั 

1.1.4 บริษทัฯ จะแต่งตั้งผูค้วบคุมขอ้มูลและผูดู้แลขอ้มูล และก าหนดกระบวนการตรวจสอบท่ีชดัเจนเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดถูกเก็บรักษาอยา่งปลอดภยัและน ามาใชโ้ดยสุจริต 

1.1.5 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูลไดง่้ายๆ ตลอดระยะเวลาของการเก็บรักษาขอ้มูล นอกจากน้ี 

เจา้ของขอ้มูลยงัตอ้งใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือเม่ือบริษทัฯ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการ 

1.1.6 ในกรณีท่ีมีองคก์รภายนอกหรือบุคคลใดขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรักษา จะตอ้งมีจดหมายเป็น

ทางการอธิบายเหตุผลของค าขอเพ่ือขออนุมติัจากผูค้วบคุมขอ้มูลตามนโยบายน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อนุญาต

ใหเ้ปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

1.1.7 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรักษา หน่วยงานของรัฐจะตอ้งแจง้ผูค้วบคุม

ขอ้มูลเพ่ือพิจารณาก่อนท่ีจะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ยกเวน้ในกรณีท่ีมีการยื่นเอกสารขอ้มูลตามก าหนด

ของกฎหมาย เช่น ประกนัสังคม รายได ้กรมแรงงาน เป็นตน้ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทุกคร้ังตอ้งมีการ

บนัทึกไวเ้พื่อการตรวจสอบ 

1.1.8 การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศอ่ืนตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บังคบัอยู่และไดรั้บการอนุมติัจาก 

ผูค้วบคุมขอ้มูลก่อนด าเนินการ 
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1.1.9 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรักษาถือวา่เป็นสินทรัพยข์องบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการคุม้ครองไม่อนุญาตใหมี้

การละเมิด เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการใชป้ระโยชน์ส่วนตวัหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีรับผดิชอบท่ีถูกแต่งตั้งโดยบริษทัฯ ผูท่ี้ละเมิดขอ้ก าหนดน้ีจะไดรั้บโทษสูงสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได ้และ/หรือถูกด าเนินคดีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1.10 การด าเนินการใด ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายน้ี เช่น การเก็บรักษา การใช้งาน 

การตรวจสอบ การตรวจทาน และการอนุมติั ตอ้งเป็นความลบัและด าเนินการโดยสุจริตเช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีเป็นความลบัของพนกังาน จะถูกพิจารณาใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีสุด 

1.1.11 ส่วนหรือแผนกใด ๆ ของบริษทัฯ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎเพ่ิมเติมส าหรับการบริหารจดัการขอ้มูล

ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าไดภ้ายในขอบเขตของอ านาจท่ีก าหนดโดยต าแหน่งงานหรือไดรั้บ

อนุญาตจากกรรมการผูจ้ดัการ/ผูมี้อ  านาจ อยา่งไรก็ตาม การก าหนดกฎเพ่ิมเติมเช่นน้ีตอ้งไม่ละเมิดกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งและนโยบายน้ี 

1.1.12 นโยบายและกระบวนการการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีอาจไดรั้บการแกไ้ข เพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลง

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและนโยบายของบริษทัฯ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

 

1.2 ค าจ ากดัความ 

เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ค าศพัทต์่อไปน้ีจะมีความหมายตามนิยามต่อไปน้ีเสมอ 

1.2.1 "บริษทั" หมายถึง บริษทัแอล.ที. การยาง จ ากดั  

1.2.2 "บุคคล" หมายถึง คู่คา้/ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ 

1.2.3 "ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถแสดงตวัตนของบุคคลทางตรงหรือทางออ้ม  

1.2.4 "ผูค้วบคุมขอ้มูล"หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใชง้านและ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.2.5 "ผูดู้แลขอ้มูล"หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชง้าน และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลภายใต้การควบคุมหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล นอกจากน้ีผูดู้แลขอ้มูลและผูค้วบคุมข้อมูลไม่

สามารถเป็นบุคคลเดียวกนัได ้

  

2. มาตรการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

 2.1 ทัว่ไป 

2.1.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก

เจา้ของขอ้มูล เวน้แต่กรณีท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

2.1.2 การขอความยินยอมจะต้องท าโดยเปิดเผยอย่างชัดแจ้งในรูปแบบทีมีลายลักษณ์อักษร หรือผ่านทางส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ เวน้แต่ไม่สามารถท าไดต้ามลกัษณะของค าขอนั้น 

2.1.3 เม่ือขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการ

เก็บรวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย การขอความยนิยอมดงักล่าวจะตอ้งใชภ้าษาท่ีสามารถ
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เขา้ถึงไดง่้ายและเขา้ใจได ้โดยใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเรียบง่าย และไม่สร้างความเขา้ใจผิดหรือสบัสนต่อเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว 

2.1.4 เม่ือขอความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งค านึงถึงความส าคญัของ 

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างอิสระ นอกจากน้ี การท าสัญญารวมถึงขอ้ก าหนดในการ

ให้บริการใด ๆ จะไม่น ามาเป็นเง่ือนไขในการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการท าสญัญาหรือขอ้บงัคบัของบริการดงักล่าว 

2.1.5 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมไดทุ้กเม่ือ การถอนความยนิยอมจะตอ้งง่ายเหมือนกบัการ

ให้ความยินยอม ยกเวน้ว่ามีขอ้จ ากัดในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมจะไม่มีผลต่อการเก็บรวบรวม ใช้งานหรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมตามกฎหมายแลว้ 

2.1.6 ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมจะส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบเหล่านั้นท่ีเกิดจากการถอนความยนิยอม 

2.1.7 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้งาน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ได้รับ 

ความยนิยอมท่ีไดรั้บทราบจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นวธีิและขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2.1.8 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเด็กท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ท่ีจะสามารถใหค้วามยนิยอมไดห้รือเป็นบุคคล

ท่ีไม่สามารถกระท าตามกฎหมายได ้ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นสามารถกระท าไดโ้ดยการขอ

อนุญาตจากผูมี้สิทธ์ิในการดูแลเด็กหรือผูป้กครองท่ีมีอ านาจในการกระท าแทนบุคคลท่ีไม่สามารถปฏิบติัได ้

2.1.9 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเก็บรวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 

2.1.10 การเก็บรวบรวม  ใช้งาน  ห รือเปิ ด เผยข้อ มูลส่วนบุคคลจะต้องด าเนิ นการในลักษณะท่ีแตกต่ าง 

จากวตัถุประสงคท่ี์แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบไวก่้อนหนา้น้ี เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บทราบ 

เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์หม่และไดรั้บความยนิยอมก่อนการเก็บรวบรวม ใชง้าน และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2 การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2.1 บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลภายในขอบเขตท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงคท์างกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูล 

2.2.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ เก่ียวกบั

รายละเอียดต่อไปน้ีก่อนหรือในขณะท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ยกเวน้ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรู้

เก่ียวกบัรายละเอียดดงักล่าวแลว้ 

2.2.2.1 วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2.2.2 แจง้ใหท้ราบเก่ียวกบักรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนเพ่ือปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือสญัญา หรือกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการ เขา้สู่สัญญา 

รวมถึงแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัผลท่ีอาจเกิดข้ึน หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่าว 
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2.2.2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะถูกเก็บรวบรวมและระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะถูกเก็บรักษา หากไม่

สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาได ้จะตอ้งระบุระยะเวลาท่ีคาดหวงัในการเก็บรักษาขอ้มูลตาม

มาตรฐานการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีก าหนด 

2.2.2.4 หมวดหมู่ของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได ้

2.2.2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูล ท่ีอยู ่และรายละเอียดของช่องทางการติดต่อ ของผูค้วบคุมขอ้มูล หรือ

ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือเจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัขอ้มูล  

 2.2.2.6 สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2.3 ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล เวน้แต่ : 

2.2.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพ่ือใชใ้นการจดัเตรียมเอกสารประวติัศาสตร์หรือสารบญัเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจัยหรือสถิติ โดยท่ีมีมาตรการท่ี

เหมาะสม ในการรักษาสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2.2.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพ่ือป้องกันหรือปราบปรามอนัตรายต่อชีวิตร่างกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล 

2.2.3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพ่ือการด าเนินการตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น

ฝ่ายหน่ึง หรือเพ่ือการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท่ีจะท าการเขา้สู่สญัญา 

2.2.3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพ่ือการด าเนินงาน อนัเป็นท่ีสนใจของสาธารณะของผูค้วบคุม

ขอ้มูล หรือเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีทางราชการท่ีมอบใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูล 

2.2.3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งปฏิบติัตาม 

2.2.4  ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งท่ีมาอ่ืนนอกเหนือจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยตรง เวน้แต่ในกรณีท่ี : 

2.2.4.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลไดแ้จง้ให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งท่ีมาอ่ืนโดยไม่ล่าชา้ แต่ไม่เกินสามสิบวนันบัตั้งแต่วนัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว และไดรั้บ

ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2.4.2 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นขอ้ยกเวน้การขอความยนิยอมตามกฎหมาย 

2.2.5 ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ลทัธิ ศาสนาหรือความเช่ือทางปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ

ทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริก (ขอ้มูลไบโอเมตริกในวรรคหน่ึงตอ้ง 

หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการครอบง าทางกายภาพหรือ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงสามารถใชร้ะบุบุคคลนั้นนอกเหนือจากบุคคลอ่ืน เช่น ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ ขอ้มูล

การจดจ าม่านตา หรือขอ้มูลการจดจ าลายน้ิวมือ) หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีอาจกระทบกระเทือนเจา้ของขอ้มูลใน

ลกัษณะเดียวกนัตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่ไดรั้บความยินยอมอยา่งชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่เป็น

กรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 
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2.2.6 ในกรณีท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัอาชญากรรม การเก็บรวบรวมดังกล่าว 

จะตอ้งด าเนินการภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือมีการด าเนินมาตรการการ

ป้องกนัขอ้มูลตามกฎหมายท่ีก าหนดไว ้

 

2.3. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.3.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2.2.3 หรือ 

2.2.5 

2.3.2 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลในการเปิดเผยตามขอ้ 2.3.1 จะไม่สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่ใช่วตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลทราบล่วงหน้าใน 

ค าขอเพ่ือไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

2.3.3 ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการยกเวน้จากความจ าเป็นในการขอความ

ยนิยอม ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งเก็บรักษาบนัทึกของการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

2.3.4 ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์กร

ระหว่างประเทศท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้น จะตอ้งมีมาตรฐานการป้องกนัขอ้มูลท่ีเหมาะสมและตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมายในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไว ้ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี: 

2.3.4.1 เม่ือเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 

2.3.4.2 เม่ือได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล โดยให้ผูถื้อขอ้มูลได้รับทราบถึงมาตรฐานการป้องกัน

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคก์รระหวา่งประเทศ 

2.3.4.3 เม่ือจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นฝ่ายหน่ึงในนั้น หรือเพ่ือด าเนินการตาม

ค าขอจากเจา้ของขอ้มูลก่อนท่ีจะท าสญัญา 

2.3.4.4 เม่ือเป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลกบับุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์

ของเจา้ของขอ้มูล 

2.3.4.5 เม่ือจ าเป็นเพ่ือป้องกนัหรือยบัย ั้งอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคล

อ่ืน เม่ือเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในเวลาดงักล่าวได ้

2.3.4.6 เม่ือจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 

 

3. สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูล 

3.1 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะขอเขา้ถึงและไดรั้บส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองซ่ึงอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบ

ของผูค้วบคุมขอ้มูล หรือขอเรียกร้องให้เปิดเผยการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ โดยไม่ไดรั้บความยินยอม

จากเจา้ของขอ้มูล เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่งค าขอ และค าขอดงักล่าวไม่สามารถปฏิเสธได ้ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการ

ตามค าขอโดยไม่เกิน 30 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอดงักล่าว 

3.2 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะคดัคา้นการเก็บรวบรวม การใชง้าน หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

ไดทุ้กเม่ือ 
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3.3 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล 

ท่ีไม่สามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลได ้ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งให้ความส าคญัในการรักษาความถูกตอ้ง ความครบถว้น 

แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี หากผู ้ควบคุมข้อมูล 

ไม่ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งท าการบนัทึกค าขอดงักล่าวของเจา้ของขอ้มูลพร้อม

ระบุสาเหตุท่ีปฏิเสธไว ้

 

4. ผู้ควบคุมข้อมูล 

4.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี: 

4.1.1 ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการสูญหายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

หรือกฎหมาย การเข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและควร

ตรวจสอบมาตรการดงักล่าวเม่ือจ าเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาความปลอดภยัและ

ความปลอดภยัท่ีเหมาะสมใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

4.1.2 ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกมอบให้กับบุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูค้วบคุมข้อมูล  

ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการเพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลดงักล่าวน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยใน

ลกัษณะท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

4.1.3 สร้างระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือส้ินสุดระยะเวลาเก็บรักษา หรือเม่ือขอ้มูล

ส่วนบุคคลไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินจากวตัถุประสงคท่ี์จ าเป็นท่ีรวบรวมมา หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลขอให้ท าเช่นนั้น 

หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอม 

4.1.4 แจง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทนัทีเม่ือเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือภายใน 72 ชัว่โมงหลงัจากไดรั้บแจง้หาก

เป็นไปได ้เวน้แต่การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่น่าจะส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

4.1.5 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะต้องเก็บรักษาบันทึกต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อยเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ สามารถ 

ตรวจสอบได ้โดยอาจเป็นรูปแบบการเขียนหรือรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.1.5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 

4.1.5.2 วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละหมวดหมู่ 

4.1.5.4 ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.1.5.5 สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเง่ือนไขท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลและเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

4.1.5.6 การใชห้รือเปิดเผยตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูล 

4.1.5.7 การปฏิเสธค าขอหรือคดัคา้น 

4.1.5.8 อธิบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมตามรายละเอียดในขอ้ 4.1.1 
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5. ผู้ประมวลผลข้อมูล 

5.1 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี: 

5.1.1 ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าแนะน า ท่ีไดรั้บจากผูค้วบคุม

ขอ้มูลเท่านั้น ยกเวน้ในกรณีท่ีค าแนะน าดงักล่าวขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.1.2 ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการสูญหายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

หรือกฎหมาย การเข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้ง 

ผูค้วบคุมขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน ผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้ง

สนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลในการด าเนินงาน โดยใหเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและสะดวกใน

การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

6. การร้องเรียนและมาตรการการป้องกนัส าหรับผู้ร้องเรียนและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

6.1 เจ้าของข้อมูลมีสิทธ์ิท่ีจะยื่นข้อร้องเรียนเม่ือผูค้วบคุมข้อมูลหรือผูดู้แลข้อมูลรวมถึงพนักงานหรือผูใ้ห้บริการ  

ของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผูดู้แลขอ้มูลละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี รวมถึงกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.2 ช่องทางการร้องเรียนมีไวต้ามนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนของบริษทัฯ 

6.3 บริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียน ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุม้ครองผู ้

ร้องเรียน 

 

7. วนิัยและบทลงโทษ 

7.1 ส าหรับพนกังาน 

พนักงานท่ีเปิดเผย ละเมิด หรือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษทัฯ หรือผูค้วบคุมขอ้มูลถือเป็น 

ผูมี้ความผิดและมีเจตนาร้ายต่อบริษทัฯ เน่ืองจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 

ดงันั้นจึงถือวา่เป็นการกระท าผิดอยา่งร้ายแรงและจะไดรั้บโทษทางวนิยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ 

7.2 ส าหรับคู่คา้/ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 

ผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดรั้บการลงโทษตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

 

8. มาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการเขา้ใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปลอดภยัและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ ยงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บและประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตให้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูล

ได ้และหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย  

การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล ธ ารงไวซ่ึ้งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกัน 
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การสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้ งน้ี

เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด 

8.2 เม่ือบริษัทฯ มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพ่ือการให้บริการตามสัญญา หรือ

ขอ้ตกลงในรูปแบบอ่ืน บริษทัฯ จะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความลบัท่ี

เหมาะสมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือยืนยนัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจะมีความมัน่คง

ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

8.3 การเผยแพร่นโยบายและการฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

เพื่อรักษาหรือยกระดบัมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ให้ผูใ้ชข้อ้มูลมีความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

เก่ียวกับกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ ได้จัดให้มีการส่ือสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติ  

ผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมให้แก่ ผูบ้ริหาร พนักงานและผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสียท่ีจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง 

8.3.1 การเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

เอกสารนโยบายฯ ฉบับน้ีจะเผยแพร่ให้ผูใ้ชง้านทุกคนไดอ่้าน ท าความเขา้ใจ และประกาศบนเวบ็ไซต์ของ 

บริษทัฯ  

8.3.2 แผนการฝึกอบรม 

8.3.2.1 ท าการวเิคราะห์วา่พนกังานกลุ่มไหนไดรั้บผลกระทบจากนโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
ของขอ้มูล (Data Privacy & Security Policy) โดยพนักงานท่ีได้รับผลกระทบดงักล่าวตอ้งไดรั้บการ

ฝึกอบรมเร่ืองนโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Privacy & Security 

Policy) 

8.3.2.2 จัดท าแผนการฝึกอบรมและจัดฝึกอบรม เร่ืองนโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของ
ขอ้มูล (Data Privacy & Security Policy) ตามความจ าเป็น 

 

9. การประเมนิความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของข้อมูล 

การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงใหค้รอบคลุมถึงการระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียง

ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัฯ ยอมรับได ้

9.1 ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงอย่างน้อยปีละ1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ โดยการประเมิน 

ความเส่ียงดงักล่าวตอ้งพิจารณาถึงบริบทภายใน และภายนอกบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

บริษทัฯ ทุกกลุ่มท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้

9.2 ตอ้งก าหนดเกณฑ์ความเส่ียงท่ียอมรับได ้และความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

9.3 ก าหนดตวัช้ีวดัระดับความเส่ียง รวมถึงก าหนดให้มีการติดตามและรายงานผลตวัช้ีวดั เพ่ือให้สามารถบริหารและ

จดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 
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10. นโยบายและข้อก าหนดทีเ่กีย่วข้อง 

10.1 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

10.2 RISK Analysis Table 

 

ประกาศฯ นโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลฉบบัน้ี ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2566 

เป็นตน้ไป 

 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 4 มกราคม 2566 

 

 

 

(นายเอกอรุณ มงคลสินธ์ุ) 

    รองกรรมการผูจ้ดัการ 


